
※ 전자민원 업무 관련 사항은 수시로 변경될 수 있으니 반드시 www.hikorea.go.kr를 
방문하여 공지사항을 확인하거나 외국인종합안내센터(1345)에 문의하시기 바랍니다.

A. 전자민원 신청 가능 민원

① 외국인등록증 소지자의 체류기간 연장허가
② 외국인등록증 소지자의 체류자격 변경허가
③ 시간제취업 허가
④ 외국인등록사항 변경신고(체류지, 여권번호, 여권 발급일, 여권 유효기간 등)

B. 전자민원 장점

① 직접 방문보다 저렴한 업무 수수료
② 직접 방문보다 빠른 업무 처리 

C. 전자민원 신청 절차

① 회원가입 안내

a. 하이코리아 (www.hikorea.go.kr) ➜ ‘회원가입’ 선택
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b. 약관에 ‘전체동의’ 체크 ➜ ʻ가입하기ʼ 클릭
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c. 회원유형 ‘등록외국인’클릭
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d. 외국인등록번호 기재 ➜ 성명 기재(외국인등록증에 기재된대로 쓸 것) ➜ 입력확인란에 
그림의 숫자를 입력 ➜ ‘확인’클릭

e. 회원가입을 위한 개인정보 기재 ➜회원가입 완료
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② 전자민원이용 안내

   ※ 처리과정: 신청 ➜  제출서류 첨부 ➜ 수수료 결제 ➜ 접수 ➜ 처리
      • 제출서류를 모두 빠짐없이 스캔본으로 가져왔는지 확인
      • 제출서류명은 반드시 한국어 또는 영어로 기재

a. 로그인 후 ʻ전자민원ʼ 선택
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b. 신청하고자 하는 민원업무명 클릭
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 c. ʻ행정정보 공동이용에 동의합니다ʼ 체크  ➜   ʻ다음‘ 클릭 
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 d. 해당 정보 기재(이 예시는 체류지 변경 신고화면입니다.) 
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 e. 각종 증빙 서류 추가(이 예시는 체류지 변경 신고화면입니다.)

    ➜ 완료 후 ‘신청하기ʼ 클릭
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 f. 수수료 결제
    Ⓐ 신용카드 결제: 소지한 카드정보 입력 ➜ 결제

    Ⓑ 휴대폰 결제: 휴대폰번호와 주민등록번호(외국인등록번호) 입력 ➜ 전송된 승인번호
        확인 ➜ 수신한 승인번호 입력 ➜ 결제(결제액은 휴대전화 요금에 포함됨)



11

g. 민원신청현황 확인
  Ⓐ 마이페이지 ➜ 전자민원신청현황 메뉴에서 신청한 민원목록 확인 가능
  Ⓑ 민원신청목록에서 신청한 민원의 신청번호를 클릭하면 해당 민원의 상세정보 조회 가능
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h. 접수증 / 확인서 발급
         Ⓐ 민원신청 상세보기 화면의 진행 상태에 따라 접수증과 확인서 발급 가능

※ 수수료 할인 혜택 (2022.1.25.일자 기준) 
   법정 수수료에서 20% 할인(상세 내용은 출입국관리사무소에 문의)


